
FORMULÁRIO DE CONTESTAÇÃO C6

BELO HORIZONTE,5 DE JUNHO,2021

DADOS DO CORBAN

CÓDIGO DO CORRESPONDENTE  000127

CNPJ  21.577.696/0001-93 RAZAO SOCIAL MF SILVA INFORMACOES CADASTRAIS

DADOS DO CLIENTE

NOME SOLANGE PACHECO DE MEDEIROS CPF 96759933834

DADOS DA OPERAÇÃO

CONVÊNIO INSS OPERAÇÃO/ADE  807232252

PRODUTO NOVO TIPO DE FORMALIZAÇÃO Digital

DATA DA OPERAÇÃO 05/03/2021 VALOR DO EMPRÉSTIMO R$2.199,26

QUANTIDADE DE PARCELAS 84 VALOR DA PARCELA R$53,64

FORMA LIBERAÇÃO
CRÉDITO

Documento de Ordem de

Crédito
ANÁLISE EM PREVENÇÃO SIM

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO b2cf227d-df02-4ce3-bfca-9f2aa8d0d950

DADOS DA CONTESTAÇÃO

 CANAL DE ORIGEM DA RECLAMAÇÃO PROCON AUDIÊNCIA DATA DA RECLAMAÇÃO 04/06/2021

DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO Cliente não reconhece empréstimo. 

DADOS GEOLOCALIZAÇÃO

ENDEREÇO DA LATITUDE E LONGITUDE R. José Gabeta, 636 - Vila Paraiso, Campinas - SP, 13043-400

ENDEREÇO DA CCB R. José Gabeta, 636 - Vila Paraiso, Campinas - SP, 13043-400

RAIO DE 50KM OU DE 150KM? 50km

DISTÂNCIA ENTRE 2 ENDEREÇOS 1 m
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DOCUMENTO ANALISADOS  

DOCUMENTO UTILIZADO NA FORMALIZAÇÃO
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BIOMETRIA FACIAL

BRT – LAUDO DE CONTESTAÇÕES – C6 Consultor:JEYSSE GABRIELA ADRIANO FILGUEIRA



FORMULÁRIO DE CONTESTAÇÃO C6

PROVA DE VIDA SELFIE

FOTO DO DOCUMENTO DA FORMALIZAÇÃO
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DOSSIÊ PROBATÓRIO
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DOSSIÊ PROBATÓRIO
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DOSSIÊ PROBATÓRIO
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DOSSIÊ PROBATÓRIO
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DOSSIÊ PROBATÓRIO
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CONCLUSÃO DA CONTESTAÇÃO

PARECER  Improcedente TIPO DE FRAUDE  Não se aplica

ANALISE DO PARECER 

PARECER: NÃO FRAUDE. Reclamação Improcedente. Não
identi�camos irregularidades na contratação da operação
807232252. Documento de identi�cação: não foram encontrados
indícios de fraude no documento da operação. Validação digital:
foi realizada a análise e foi encontrada similaridade nas faces
apresentadas. Parecer poderá ser revisto mediante envio de
novas evidências.

AÇÃO APLICADA AO CONTRATO Manter o contrato ativo

AÇÃO APLICADA AO CORBAN NÃO SE APLICA
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