FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

ST

INTELLIGENTCE

BELO HORIZONTE,5 DE JUNHO,2021

DADOS DO CORBAN

|C()DIGO DO CORRESPONDENTE ||000127

lcNP)  |[21.577.696/0001-93 [RAZAO SOCIAL |[MF SILVA INFORMACOES CADASTRAIS

| DADOS DO CLIENTE

INOME |SOLANGE PACHECO DE MEDEIROS lcPF |l96759933834

DADOS DA OPERACAO

| |
| CONVENIO I INSS I OPERACAO/ADE I 807232252 |
| PRODUTO I NOVO | TIPO DE FORMALIZACAO || Digital |
| DATADAOPERACAO || 05/03/2021 | VALORDO EMPRESTIMO || R$2.199,26 |
| QUANTIDADE DE PARCELAS || 84 I VALOR DA PARCELA I R$53,64 |
FORMA I:IBERACAO Documento de Ordem de ANALISE EM PREVENCAO SIM
CREDITO Crédito
IPROTOCOLO DE ATENDIMENTO [b2cf227d-df02-4ce3-bfca-9f2aa8d0d950 |

| DADOS DA CONTESTACAO

CANAL DE ORIGEM DA RECLAMAGAO PROCON AUDIENCIA DATA DA RECLAMAGAO 04/06/2021

|DESCRICAO DA RECLAMACAO ||Cliente ndo reconhece empréstimo.

| DADOS GEOLOCALIZACAO

|
[ENDERECO DA LATITUDE E LONGITUDE |IR. José Gabeta, 636 - Vila Paraiso, Campinas - SP, 13043-400 |
|ENDERE(;O DA CCB ||R.José Gabeta, 636 - Vila Paraiso, Campinas - SP, 13043-400 |
IRAIO DE 50KM OU DE 150KM? |I50km |
[DISTANCIA ENTRE 2 ENDERECOS 1 m |
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B DT FORMULARIO DE CONTESTACAO C6
LLIGE

INTE [N

DOCUMENTO ANALISADOS

DOCUMENTO UTILIZADO NA FORMALIZACAO

1134840750

|
|
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B DT FORMULARIO DE CONTESTACAO C6
LLIGE

INTE [N

BIOMETRIA FACIAL

Solicitagio de Crédito Cadastro do Cliente Similares

CPF ndo possui cadastro Mao existe similar

Nome:

SOLANGE PACHECO DE MEDEIROS

CPF:

967.5599.338-34

Data de Nascimento:

121111958

Data de Solicitagdo:

05/03/2021 17:29:33

Local:

C6 BANK

Segmento:

CARTOES DE CREDITO

Status:

Ativo
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B DT FORMULARIO DE CONTESTACAO C6
LLIGE

INTE [N

PROVA DE VIDA || SELFIE

Nome do cliente

'8OLANGE PACHECO DE MEDEIROS

FOTO DO DOCUMENTO DA FORMALIZAGCAO |

L
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FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

SRIT

INTELLIGENCE

DOSSIE PROBATORIO

C6Consii g  Dossié probatério - Contratagso Digital C6Consig

Dados do cliente
MNome do cliente
SOLANGE PACHECO DE MEDEIROS
CPF
D6T.500.338-34
Data de Mascimento
12/111/169568
Nome da mae
MARIA APPARECIDA DE OLIVEIRA M
Dados da captura
Data e Hora Latitude Longitude Precisao Crigem
DSION2021 17:44:45 (-03:00) -22.8307807T0 4T DATS2450 - GPS
Celular no WhatsApp IP Porta Lagica
+5510001135300 187.28.198.61 B4T42
ModelofOs
Linwe; Androld 8; moto g
Trilha de eventos
Everts Data & hora [GMT) ldentificacso
OS50
1* Interagao na Plataforma Calular utilizado S5T1996809096
171638 (-03:00)
05032021
Termo de Uso lido e aceito Calular utilizado S51999T135398
179726 (-0Z:00)
Paolitica de Privacidade lida e aceita Celular utilizedo 5519991135358
7726 (-03:00)
Condigdes CCB lidas e aceitas Calular utilizado S51999T35398
1725:48 [-03:00)
Clausulas da CCB lidas e aceitas Celular utllizado S51939TIZ5398
17:25:48 [(-03:00)
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FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

BRI

INTEL ENCE

DOSSIE PROBATORIO

Biometria Facizl aceita e capturada Precisio (latAon): ()
Celular e Navegedor: Mozilla/5.0 (Linwg
Androld 9; moto g(6) phay)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/89.0.4389.72 Mobile Safarl/537.36

T7:4428 (-03:00)

Formalizado Precisio (latfon): (-)
! Celular @ Navegador: Mozilla/5.0 (Linug
Androld 3 mote gie) phay]
AppleWebit/ST7.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/89.0.4389.72 Mobile Safarl/527.36
Logs das integragbes com o cliente

Nome do cliente
SOLANGE PACHECO DE MEDEIROS

Celular noe WhatsApp (Cliente) Canal de entrada (CeCansig)
+56610661 136308 G61124248472

Protocolo de atendimento Data e hora inicio atendimento
b2c22T d-di02-4cad-bica-Sf2anBd0d050 05/03/2021 17:18:18

%eja bem-vindo ao *C6 Consig®. Estou agui

. para auxiliar na contratacdo do seu
05032021 171618 6 Consig
empréstimo consignado. Para comecar,

leia nossa Politica de Privacidade e

Cia Consig

Ci Consig i

Wooé estad de acordo com as condigdes?
05/03/2021 1716:27 CE Consig Responda *SIM*, caso tenha lido,

entendido & esteja de acordo

C |ente Sim
CG Co"lsg Informe o ndmera do seu CPF, por fawvor
Cliente SETLSS33834

Para prosseguirmos com a formalizacio

. do seu empréstimao, precisamos que vocé
O5/03 2021 171745 6 Consig .
autorize o C6 Consig a consultar suas

informagdes junto ao INSS.
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FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

BT

INTEL ENCE

DOSSIE PROBATORIO

O5/03/ 2020171748 C& Consig Arguives TERMO IM10O

B T T T P PP T T P

ooé estd de acordo com as condigoes?
05032021 171752 Cia Consig Responda *S5IM*, caso tenha lido,

entendido e esteja de acordo.

N R

05032021 1718:54 Cliente Sim

Localizei sua proposta! Vamos agora a

documentacao. Envie uma foto frente e
05/03/20211718:54 Ca Cansig wverso de um dos documentos ababo:

-RG ou

- CMH [Carteira de Motorista) ou

3/7

- Carteira de Orgéo ou Conselho de Classe
(Exermnplos OAB, CRM, CRP, etc)

Atencac! A foto precisa ser nitida, legivel &

sem cortes
05#03.“2{)21 171856 €6 Consag [Mldla]
05/03/2021 172045 Cliente Arquwac CMNH

Recebi a foto do seu documento.
Lembrando que precisamos de uma foto
frente & werso, nitida, legivel e sem cortes.
05032021 17:20045 CE Consig Viocé deseja enwviar uma nova foto?
Responda *SIM* caso deseje enviar outra
foto, ou *NAC® caso j& tenha enviado uma

foto frente & verso e deseje continuar.

05."{)1-"2{)21 1? 21 18 CG Consag Ok' EI‘NIE a outra fcrt{: de == documento

05."03-“2{121 'I'? 2246 Cllente Arquwoc TIPO NAO DEFINIDO

Recebi a foto do seu documento
Lembrando que precisamos de uma foto
frente & werso, nitida, legivel e sem cortes.
05/03/2021 172246 Ca Consig Vocé desaja enviar uma nowva fota?
Responda *SIM* caso deseje enviar outra
foto, ou *NAD*® caso ja tenha enviado uma

ﬁ:\to frente 2 VEerso e dEBEJE' contlnuar

05/03/202117:23:00 liznte Arquwoc TIPO NAO DEFINIDO
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SRR

INTEL ENCE

FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

DOSSIE PROBATORIO

A.rqun-'ac TIPO NAD DEFINIDCI

Recebi a foto do seu documento.
Lembrando que precisamos de uma foto
frente e verso, nitida, legivel e sem cortes.
Wioré deseja emviar uma niova foto?
Responda *SIM* caso deseje enviar outra
foto, ou *NAC® caso j& tenha enviado uma

inuar.

foto frente e verso e dESEJE' col

Argquivos TIPO NAD DEFINIDO

W&o entendi sua resposta. Responda *SIM*
caso dessje emviar outra foto, ou *NAD*
caso j& tenha enviado uma foto frente e

werso e deseje continuar.

DE."OE.Q{III 'I? 224-5 Cliente
05/03/2021 17:2246 C& Consig
DE."DE.!Q{IZ'I 17:23:00 Cliente
05/03/2021 17:23:00 C& Consig
DE."OE.Q{IZI 172338 Cliente
05/03/2021 172322 CE Consig

Wiou te enviar as informagdes da
contratacao do empréstimo consignado e
as condigdes gerais da operagdo. O

documento tambem esta disponivel no

sites wiwaw chconsig.com.br e registrado

DE."DE.Q{:Q'I 'I? 2323 CE Consig

05303.&{:(21 172327 € Consig

O&/03/2021 172330 CE Consig
Data & hora [GMT) Tipo:

J\rqun-'ac CCB CLIENTE
[Mldlal

As principais cnndl;oesdn sEU

47

Interacio
empréstimo consignado s3o0
Valor: RS 22692

Parcela: R% 5364

Prazec 84

Vooé esta de acordo com as condigdes da

cua proposta? Responda *SIM*, caso tenha

05/03/2021 172548

05/03/202117:26:02

05/03/2021 17:26:07

05/03/2021 17:27:25

Ca Consig

Ch Consig

Ch Consig

Cliente

Os documentos enviadaos serao

anallsados. pol favor agualde

Chegou a hora de assinar o seu contrato!
Viooé receberd um link para que vocé tire
uma foto de rosto, no estilo “selfia”

Dica= Escolha um ambiente claro.
Enguadre bem o seu rosto. Mao use
oculos, boné ou chapéu

A fotografia vail servir como assinatura
final do contrato. Ao envid-la, vocé declara

que reconhece a validade desta

*CLIQUE MO LINK® -
httpsyfcred bio/?pr=CJWTEY

Arquivas TIPO NAD DEFINIDO

05/03/2021 17:23:05

Para concluirmos com a formalizagSo da
sua proposta, acesse o link e siga as
orientaces conforme aparecerem em sua
tela.
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BRI

INTEL ENCE

FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

DOSSIE PROBATORIO

05/03/2021 173047 Cliente

O5/03/2021 173252

05/03/2021 1744045

Data & hora (GMT)

*CLIQUE NO LIMK* :
https.-.u:red Dln:\'”?'pr Gl'-.*.'TEu“f'

Cio Consig

Agui estao as principais condigoes dn seu

empréstimo consignado:

Cio Consig

Protocolo da CCB via negocidwel [via do

bancao): Ofegledc-9f2e-46bc-ba%a-

30060744313

Protocolo da CCB via ndo negocidvel (via
do cliente): b2cfZ27d-df02-4cel-bfca-
Sf2aa8d0d950

Proposta: 807232252

Walor: RS 2260,20

Parcela: R% 53,64

Prazo: 84

05/03/2021 17:44:45

6 Consig

6 Consig

Drossié comprobs

[Midiz)

0503/ 2021 17:44:45

06 Consig

© C6 Consig agradece a sua atengiol

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6
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B DT FORMULARIO DE CONTESTACAO C6
LLIGE

INTE Wit

| CONCLUSAO DA CONTESTACAO

IPARECER Improcedente |[TIPO DE FRAUDE [N&o se aplica

PARECER: NAO FRAUDE. Reclamacdo Improcedente. Ndo
identificamos irregularidades na contrata¢do da operacao
807232252. Documento de identificacdo: ndo foram encontrados
ANALISE DO PARECER indicios de fraude no documento da operagdo. Valida¢do digital:
foi realizada a analise e foi encontrada similaridade nas faces
apresentadas. Parecer podera ser revisto mediante envio de
novas evidéncias.

|ACAO APLICADA AO CONTRATO ||Manter 0 contrato ativo

IACAO APLICADA AO CORBAN  |NAO SE APLICA

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6 Consultor:;JEYSSE GABRIELA ADRIANO FILGUEIRA



